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Ekspertfinder – hvordan gør vi ekspertviden synlig og interaktiv?
Medarbejderprofiler, ’yellow pages’, ’expert finder’ systemer er vigtige videndelingsværktøjer til at synliggøre medarbejdernes ekspertviden og få viden til at bevæge og sprede sig i organisationen. En undersøgelse af 25 internationale virksomheder viser, at 88 % af de undersøgte virksomheder har et formelt system til formidling af virksomhedens ekspertise. De fleste systemer er traditionelt opbyggede medarbejderprofiler og indeholder kodificeret viden om medarbejderne i form af kontaktoplysninger, uddannelse, projekter, ansvarsområder, etc. Andre systemer er mere dynamiske og interaktive med direkte adgang til sociale teknologier som chat, twitter, LinkedIn samt fremvisning af medarbejdernes netværk og dokumenter.  

Dagen vil byde på oplæg om forskellige strategier for videndeling, introduktion til værktøjer og teknologier til synliggørelse og deling af medarbejderekspertise samt opsummering af erfaringer om funktionalitet og brugspraksis fra forskningsbaserede undersøgelser, herunder potentialer og udfordringer i brugen af e-e-læringssystemer. Herudover tilrettelægges en workshop, hvor deltagerne analyserer og diskuterer strategier for videndeling og værktøjer. Kan vi og hvordan kan vi udvikle e-e-læringsværktøjer, der bruges aktivt, og som interaktivt, dynamisk og proaktivt synliggør og formidler medarbejdernes viden og ekspertise? Hvad er de største faldgruber og de vigtigste overvejelser?

Seminaret finder sted i vores nye lokaler i Nyhavnsgade 14, Aalborg Centrum, d. 17 november fra 10:00 til 16:00.

Tilmelding foretages på følgende link:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEVzSmE1aGZhdzZJVXZkc0ptakFoX0E6MQ

SU senest mandag d. 14 november Kl. 12.00.

Program
	
10:00 – 10:10
	
Velkomst ved netværkskoordinator Pernille V.K. Andersen, NoEL

	
10:10 – 11:05
	
’Ekspertsøgning – hvordan gøres ekspertviden synlig og interaktiv?’ – Marianne Lykke, e-Learning Lab

	
11:05 – 11:20
	
Kaffe og networking

	
11:20 – 11.50 

11.50 – 12.15      
	
Dialog og videndelingsøvelse med fokus på fordele og ulemper ved ekspert søgningsstrategier og ekspert søgningssystemer – Pernille V.K. Andersen, NoEL 

Opsamling og fælles diskussion – Marianne Lykke, e-Learning Lab

	
12.15 – 13:15
	
Frokost på restaurant Azzura i Nordkraft

	
13:15 – 14:15
	
’Ekspertsøgning – hvordan spreder vi ekspertviden proaktivt’ – Marianne Lykke, e-Learning Lab 


	14:15 – 14:30

14:30 – 15:00
	Kaffe og networking

Idé-workshop – ’hvordan gør vi ekspertviden synlig, interaktiv og proaktiv?’ – Pernille V. K. Andersen, NoEL


	15:00 – 15:50
	Præsentation af workshopdiskussioner og opsamling på dagens problematikker og emner – Marianne Lykke, e-Learning Lab.

	
15:50 – 16:00
	
Afrunding




Kernemedlemmer af NoEL deltager gratis i arrangementet, mens gæster betaler 200kr for deltagelse i arrangementet. 

Vi ser frem til at møde jer og håber, at vi kan få en inspirerende dag om deling og synliggørelse af medarbejderviden.
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